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１，土日や夜間でもオンラインで予約が可能
• 施設の空き状況がリアルタイムで確認できます。
• 電話や窓口に行くことなく、オンラインで予約が可能。

２，抽選申込、当選確認がオンラインで可能
• 抽選受付期間内であればいつでも抽選申し込みが可能。
• 抽選後の当落はメールで連絡が届きます。

３，オンラインで支払が可能
• オンライン決済（PayPay、クレジットカード払い）とコンビニ

払いができます。
※従来通り現金等による窓口支払いも可能です。

予約システムによるメリット

１ はじめに

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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１，抽選申込が当選した場合、「当選確定」処理が必要
・ 抽選後、当選した予約枠を利用するには、当選確定処理が必要です。
・ 当選確定の際には、「年齢区分」を十分にご確認ください。
・ 期限までに当選確定を行わなかった場合、当選は無効になります

２，メールアドレスの登録が必要
・ 初回ログイン後、メールアドレスの登録をお願いします。
・ 当選や利用許可のメール通知受信に必要です。

３，随時予約最終受付は利用日３日前の１７:００まで
・ 予約システムでの予約は利用日３日前１７:００で終了となります。
・ システム受付終了後は電話、窓口で予約を受け付けます。

予約システム変更による注意点

１ はじめに
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２ 予約の流れ（抽選予約）

１，システムで利用者登録を行い、本人確認をする
・ 予約システムでの利用者登録にはメールアドレスが必要です。
・ 利用者登録申請は主に利用する施設へ申請して下さい。
・ 本人確認は免許証などの添付または申請施設窓口での確認になります。
・ 本人確認が完了するまで、予約システムは使えません。

２，施設利用許可を申請する
・ 利用を希望する全ての施設で初回のみ必要になる申請です。
・ 許可後は無期限で施設利用が可能です。

３，抽選希望施設の面、時間を選択し申し込みを行う
４，当選メール受信後、当選確定処理を行う

・ 期限までに当選確定処理を行わないと、当選は無効となります。
５，当選確定の審査が完了し、支払いが可能に（オンライン決済のほか、窓口払いも可）

・ 当選後の審査は各施設で実施します。
６，利用当日に施設窓口で利用許可書を提示し、施設を利用

・ 必ず施設窓口へ利用許可書を提示してください

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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●新しいルール●従来のルール

２ 予約の流れ（抽選予約）

当選確定の処理

・毎月１２日～１４日に当選確定の処理をしてください。
・当選確定の際には、年齢区分を十分ご確認ください。
・期限までに当選確定を行わなかった場合、当選は無効
になります。

施設を
利用するのに
事前来館不要

毎月１１日に当選した人のみ
メールが届きます。

当選すると…当選すると…

公共施設予約システムから
利用日の属する月の２か月前の１日～１０日に抽選申込

例:６月利用分の抽選…４月１日～１０日抽選申込

自動的に当選確定

毎月１１日にご自身で
システムから当落を確認

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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●新しいルール●従来のルール

２ 予約の流れ（抽選予約） 施設を
利用するのに
事前来館不要

利用日当日
システムのマイページから

利用許可書を
受付に提示利用日当日

メールで利用の審査・利用許可の通知
システムから利用料の支払い

※クレジットカード、コンビニ、PayPayから
選べます（オンライン決済）

※窓口で利用料を支払うことも可能です。

当日までに施設に来館
利用許可申請書の提出

・窓口で 利用料の支払い
利用許可書の交付

利用許可書を
受付に提示

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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３ 予約の流れ（随時予約）

１,システムで利用者登録を行い、本人確認をする
・ 予約システムでの利用者登録にはメールアドレスが必要です。
・ 利用者登録申請は主に利用する施設へ申請して下さい。
・ 本人確認は免許証などの添付または申請施設での窓口確認になります。
・ 本人確認が完了するまで、予約システムは使えません。

２，施設利用許可を申請する
・ 利用を希望する全ての施設で初回のみ必要になる申請です。
・ 許可後は無期限で施設利用が可能です。

３，利用希望施設の面、時間を選択し申し込みを行う
・ 利用者区分、目的、人数、支払方法を選択してください

４，利用審査結果がメールにて届く
・ 予約申し込み後の審査は各施設で実施します。

５，オンライン・窓口で利用料支払
６，利用当日に施設窓口で許可書を提示し、施設を利用する

・ 必ず施設窓口へ許可書を提示してください

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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・新しいルール・従来のルール

３ 予約の流れ（随時予約） 施設を
利用するのに
事前来館不要

枠が空いていれば
予約できます

公共施設予約システムにより
利用日の属する月の２か月前の
１５日9:00から
利用日前日まで予約申込

例:６月分の予約
４月１５日～利用日前日 予約申込

公共施設予約システムにより
利用日の属する月の２か月前の
１５日9:00から
利用日３日前17:00まで予約申込
※３日前17:00～当日までは施設へお問い合わ
せください。

例:６月分の予約
４月１５日～利用日3日前17:00 予約申込
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・新しいルール・従来のルール

３ 予約の流れ（随時予約） 施設を
利用するのに
事前来館不要

利用日当日
システムのマイページから

利用許可書を
受付に提示利用日当日

メールで利用の審査・利用許可の通知
システムから利用料の支払い

※クレジットカード、コンビニ、PayPayから
選べます（オンライン決済）

※窓口で利用料を支払うことも可能です。

当日までに施設に来館
利用許可申請書の提出

・窓口で 利用料の支払い
利用許可書の交付

利用許可書を
受付に提示

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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①【抽選予約・随時予約共通】アカウントについて
公共施設予約システムの利用にはアカウントが必要
※メールアドレスが必要になります。あらかじめご準備ください。

４ 予約の際の注意事項

②【抽選予約・随時予約共通】利用料の支払いについて
予約時に選択した決済方法で利用の３日前までに利用料を支払ってください。
ただし、窓口払いの場合は、当日の利用前までに利用料を支払ってください。
・窓口払い…指定の施設窓口で支払います。
・クレジットカード…公共施設予約システム上でクレジット決済をします。

対応するカード会社:VISA、MasterCard、JCB、AMERICAN EXPRESS、Diners Club
・コンビニ払い…レジ、もしくはコンビニに設置してある端末で申込券を発行します。

対応する会社…セブンイレブン、ローソン、ファミリーマート、
セイコーマート、ミニストップ、デイリーヤマザキ

・PayPay払い…決済方法選択でPayPayを選び、決済サイトに遷移して支払います。

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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４ 予約の際の注意事項

③【抽選予約】対象アカウントについて
抽選予約の申込ができるアカウントは施設によって異なります。

・野球場、サッカー場、ソフトボール場…団体登録者
・庭球場 …個人登録者

※随時予約は、すべてのアカウントから申込ができます。

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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４ 予約の際の注意事項

④【抽選予約】抽選スケジュール・コマ数について
抽選予約の申込は毎月１日～１０日です。
毎月１１日に抽選結果をメールでお知らせします。
当選確定した枠を予約するには、当選確定処理が必要です。
予約は１アカウントにつき、各施設合計２０コマ※/月まで
（野球場、サッカー場、ソフトボール場、テニスコートすべて）

※予約１単位をそれぞれ１コマと数えます。
例:野球場Ａ面 午前＋午後＝２コマ

※複数の面を利用する場合はそれぞれ１コマと数えます。
例:野球場Ａ面及びＢ面を利用⇒２コマ

※随時予約は、コマ数の制限はありません。

公共施設予約システム（運動場）運用ルール

13



４ 予約の際の注意事項
⑤【抽選予約】一つの受付番号にまとめて申し込む場合について

抽選予約申込では、複数のコマを「一つの受付番号にまとめて申し込む」ことができます。
日時・面の異なるコマを複数選択して申し込む場合、申込方法によって、抽選結果が変わります。

●複数のコマを別々に申し込む場合
それぞれの日時・場所が別々の抽選結果になります。

●複数のコマを「一つの受付番号にまとめて申し込む」場合
それぞれの日時・場所が同じ抽選結果になります。

（例） 8/2 午前 野球場Ａ
8/3 午前 野球場Ｂ を選択した場合

抽選 … 8/2・3が別々の抽選結果
（当選or落選）

抽選 … 両日が同じ抽選結果
（当選or落選）

例１
・8/2か8/3のどちらか１日で

練習試合を行いたい。
・両日とも当選した場合は，

どちらかをキャンセルする予定

例２
・8/2と8/3の２日間にわたり

大会を行いたい。

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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４ 予約の際の注意事項

⑤【抽選予約】一つの受付番号にまとめて申し込む場合について
（システム上の画面）一つの受付番号にまとめて申し込む場合

抽選予約申込の際、複数のコマを選択し、まとめて申し込むを選択する。

適用させたい方
はクリック！

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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取消日によって取消料が変わります

利用日の５日前まで ・・・取消料無料
利用日の４日前～当日・・・取消料全額発生

支払済み予約の取消はシステムではできません
支払い後のキャンセル・変更は電話または窓口で受け付けます

日時・場所の変更はできません。予約を取消してから新規予約をしてください。

天候不良や施設都合で予約が取消となった場合は利用料の還付もし
くは同一施設での振替となります

取り消す場合…

５ 取消の流れ

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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毎月15日9:00以降に2か月先の予約枠が開放
公共施設予約システムから利用申込

利用の審査・利用許可の通知

利用料の支払い

利用日当日

②アカウントに登録したメールアドレス宛に
利用許可の通知が届きます。
基本的に通知は申請した日から５日後までに届きます。
※通知が届かない場合は、ご連絡ください。

①システムでの随時予約の申込は、利用する３日前の17:
00まで。２日前～当日に申し込みたい場合は、施設までお
電話ください。

・石井緑地、柳田緑地、道場宿緑地、宇都宮市サッカー場
→宇都宮市体育館に電話（028-663-1611）

・清原球場、清原南公園、清原テニスコート
→清原管理事務所に電話（028-667-1227）

③利用する日程が確定してから
利用料を支払ってください。

公共施設予約システムから取消を申込む

変更・取消の審査
審査結果の通知

※年末年始やゴールデンウイークなど、窓口がお休みの場合は審査日数がずれる可能性があります。

６ さまざまな期限

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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利用日当日随時予約申込〆切
利用料支払い期限

当選確定処理当落通知抽選予約申込

項
目

利用日当日2か月前の15日～
利用日3日前17:00

2か月前の
12日～14日

2か月前の
11日

2か月前の
1～10日

期
限

6/134/15～
6/10 17:004/12～4/144/114/1～4/10日

程

抽選予約・随時予約の流れ（時系列）
〈6/13の利用を申し込む場合〉

６ さまざまな期限

公共施設予約システム（運動場）運用ルール
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