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１ はじめに

令和７年４月１日から

宇都宮市公共施設予約システムがリニューアルします
予約システムは下記ＵＲＬもしくはＱＲコードからアクセスしてください。

ＵＲＬ https://yoyacool.e-harp.jp/utsunomiya

ＱＲコード

 スマートフォンやパソコン等のインターネット検索機能により，「宇都宮市公共施設予約システム」検索でも宇都宮
市公共施設予約システムのホーム画面が表示されます。
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１－① 施設空き状況

＜各施設の空き状況確認＞

各施設の空き状況がリアルタイム
で確認できます。
 当財団ＨＰ施設空き状況から、

予約システムの空き状況公開サ
イトが開きます。

 施設の空き状況、受付状況につ
いては凡例をご確認ください。

 抽選受付前の施設は未公開設定のため空
き状況確認はできません。
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１－② ホーム画面表示

＜ホーム画面＞

① 施設予約状況
・ログインしなくても，誰でも確認することができます。
・何も入力しない状態で「検索」ボタンを押すと，全施設が表示されます。

② 表示設定
・文字の大きさやコントラストを変更できます。

③ メニュー
・施設一覧，検索，お知らせ等へのリンクが表示されています。

④ ログイン
・利用者登録済（ログインＩＤをお持ちの方）は，ログインします。

⑤ アカウント登録
・新規の利用者は，｢アカウント登録｣を行います。

①

② ③

④ ⑤
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１－③ ログイン画面

ス
ク
ロ
ー
ル

①

②

③

① ログインＩＤ
・アカウント登録時に登録したログインＩＤを入力します。

② パスワード
・アカウント登録時に設定したパスワードを入力します。

③ ログイン
・①②を入力後，ログインボタンを押します。

④

⑤

ス
ク
ロ
ー
ル

④ パスワード再設定
・パスワードを忘れた場合に選択します。
・ログインＩＤとメールアドレスを入力し，送信ボタンを押します。
・メールアドレス宛に，パスワード再設定の通知が届きます。

⑤ ログインＩＤ通知
・ログインＩＤを忘れた場合に選択します。
・パスワードとメールアドレスを入力し，送信ボタンを押します。
・メールアドレス宛にログインIDの通知が届きます。
※ ログインＩＤとパスワードの両方を忘れた場合は，窓口で 対応してください。
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新システムでは『予約申込(随時)』が２４時間可能になります。

＜予約可能期間＞
体育館（全面・部分）:利用２カ月前の５日から利用日の７日前まで

（個人） :利用１カ月前の１日から利用日の７日前まで
運動場 :利用２カ月前の１５日から利用日の３日前まで

 旧予約システムで令和７年３月３１日までに申込した予約（令和７年４月１日から５月３１日まで
の利用予約）は、新予約システムにデータ移行されます。

 予約システムでの予約受付終了後は、各施設にて利用当日まで電話・窓口予約を受け付けます。

２ 予約申し込み

施設選択
利用日・
面・時間選

択

予約情報

入力

支払方法

選択

予約申込
（仮予約）

利用許可

（仮予約）

支払

（本予約）
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２－① 空き状況の確認（日時の選択）

①

8

②

③

②カレンダーから利用日を選択
③利用施設を検索（利用目的、施設
名の部分検索も可能）

① カレンダーマークを選択 ④ 使用したい時間帯をチェック
⑤ ｢検索｣ボタンを押下

④

② ⑤

①



２－② 空き状況の確認（施設・部屋の選択）

ス
ク
ロ
ー
ル

①

⑥利用する室場を選択 ⑧利用希望日・面を選択

⑥
⑧

⑦面の空き状況を確認
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⑦



２－③ 空き状況の確認（施設・面の選択）

⑩ 利用面・時間を選択
⑪ ｢確認｣ボタン押下
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⑥

⑪

⑩

⑨時間ごとの空き状況を確認

⑨



２－④ 予約申込（ログイン）

⑬ ログインＩＤ入力
⑭ パスワード入力
⑮ ｢ログイン｣押下

⑯ ｢予約申込へ｣押下
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パスワード

⑬

⑭

⑮

⑯

⑫ ｢ログインして申し込む｣押下
※ログイン済みの場合は2-⑦へ

⑫

ログインID



２－⑤ 予約申込（必須項目の入力等）

⑲ ｢必要事項｣、備品を選択
⑳「支払方法へ」ボタン押下

12

㉑支払画面に遷移
⑰｢▼｣ボタンから｢利用目的｣を
選択
⑱ ｢利用人数｣入力

⑰

⑱

⑲

⑳

㉑



２－⑥ 予約申込（支払方法）

㉒ ｢▼｣ボタンより，支払方法を
選択
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㉒

㉔

㉓

㉕

㉕予約内容を確認

備品を含んだ
利用料

㉓支払方法を確認
㉔ ｢確認｣ボタン押下



２－⑦ 予約申込（最終確認・予約完了）

㉖注意事項確認後チェック
㉗「申込確定」を押下

14

ス
ク
ロ
ー
ル

②

③

㉘予約申し込み（仮予約）完了 ㉙申込状況確認

㉖

㉗

㉘

㉙



２－⑧ 予約申込（予約完了 ※ 複数選択した場合）

15

一度に複数予約した場合、受付
番号に枝番が付きます。

＜一度に複数の面を予約した場合＞

 左図のとおり、受付番号には枝番が付きます。
予約申込後の予約取消は各予約個別に行えます。

 オンライン支払を選択した場合は受付番号ごとにまと
めて支払いのみとなり、個別支払いはできません。

 オンライン支払済み複数予約の一部を取消をした場合は、まとめた全
ての予約が取り消されます。利用する予約は再度申し込みが必要です。



２－⑨ 予約申込完了

16

施設利用には予約内容の審査があります

 予約申し込み完了後、施設で申込内容の審査がありま
す。審査が完了するまでは「仮予約」となります。

 予約審査は各施設で行います。申込内容について連絡
をさせて頂く場合があります。

 審査許可後「本予約」となり、支払が可能になります。
 予約申し込み完了後・審査完了後の施設からの連絡は

登録済みメールアドレスに届きます。
 申込内容に不備があり、連絡が取れない場合は予約を不許可とするこ

とがあります。ご了承ください。登録したメールアドレスに，予
約申込完了のお知らせが届きま
す。



２－⑩ 予約申込内容の確認方法

①ログイン後「申込状況」を押
下
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①
②

③

②申込状況一覧表示から確認し
たい予約を選択

③予約内容詳細表示



２－⑪ 審査結果（申込後）

①ログイン後申込内容から予約
内容を確認

②審査期限表示が消去されてい
ることを確認→利用料支払可能
に（オンライン・窓口共）
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①

②



新システムでは抽選受付期間中２４時間「抽選申込」が可能になります。

＜抽選申込受付期間＞
体育館:利用３か月前の２５日0:00～月末日23:59まで

運動場:利用２カ月前の１日0:00～１０日23:59まで

※ 期間内であれば室場・面・時間の変更は何度でも可能です。

３ 予約申し込み（抽選申込）

抽選申込 抽選 当落確認 当選確定
審査申込

（仮予約）

許可

（本予約）
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新システムでは自動抽選で行われ、抽選日に抽選結果がわかります。

＜抽選日＞
体育館:利用２カ月前の１日

運動場:利用２カ月前の１１日

 当選者にはメール連絡が届きます。
 旧システムからの利用者でメールアドレスを登録していない方はご自身で予約システムの確

認を行ってください。

３－①予約申し込み（抽選）

抽選申込 抽選 当落確認 当選確定
審査申込

（仮予約）

許可

（本予約）
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当選後指定した期間内に当選確定処理を行い予約内容の詳細を入力します。当選確定＝予約申
し込みとなります。
＜当選確定期間（＝予約申込期間）＞
体育館:利用２カ月前の２日0:00～4日23:59まで
運動場:利用２カ月前の１２日0:00～１４日23:59まで

当選確定処理を行わなかった場合、当選取消となります。
期間内に必ず実施してください。!
 当選確定時に年齢区分・備品等の予約詳細を正しく入力してください。
 当選確定がされなかった当選結果については、随時予約受付日に解放されます。
 当選確定がされなかった場合に対する救済措置はありません。施設への連絡はご遠慮ください。

３－② 予約申し込み（当選確定）

抽選申込 抽選 当落確認 当選確定
審査申込

（仮予約）

許可

（本予約）
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当選確定後は随時予約と同様の流れになり、予約審査・許可・支払いとすすみます。

＜当選確定後（体育館・運動場共通）＞

当選確定（＝予約申し込み）→予約申し込み内容の審査→審査許可→利用料支払可能

 当選確定後は随時予約の申し込みを参照してください。
 抽選で確保した予約は取消が無いようにご協力をお願いします。

３－③ 予約申し込み（当選確定後）

抽選申込 抽選 当落確認 当選確定
審査申込

（仮予約）

許可

（本予約）
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３－④ 抽選申込のルール（体育館）

ブレックスアリーナ宇都宮（メイン・サブアリーナ・武道場）
清原体育館（メイン・サブアリーナ・柔道場・剣道場） 利用者区分 :団体のみ
雀宮体育館（アリーナ・多目的室） 申込最大コマ数:各施設１０コマ／月まで
明保野体育館（アリーナ・プレイルーム）

＜体育館＞

河内体育館（アリーナ） 利用者区分 :団体のみ
河内体育館（武道場） 申込最大コマ数:それぞれ４０コマ／月まで

雀宮体育館（運動広場） 利用者区分 :団体のみ
申込最大コマ数:１０コマ／月まで

上河内体育館（アリーナ） 利用者区分 :団体のみ
上河内体育館（卓球場） 申込最大コマ数:それぞれ２０コマ／月まで

※記載のない室場については抽選予約受付対象外です。随時予約のみ受付となります。
詳しくは予約システムの施設案内でご確認ください。

雀宮体育館（テニスコート） 利用者区分 :個人のみ
申込最大コマ数:１０コマ／月まで
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３－⑤ 抽選申込のルール（運動場）

柳田緑地（野球場・ソフトボール場・サッカー場） 利用者区分 :団体のみ
道場宿緑地（野球場・ソフトボール場） 申込最大コマ数:各施設２０コマ／月まで
石井緑地（野球場・ソフトボール場・サッカー場） ※野球・ソフト・サッカー場合計で２０コマ

＜運動場＞

清原テニスコート 利用者区分 :個人のみ
申込最大コマ数:合計２０コマ／月まで

清原球場 利用者区分 :団体のみ
清原南球場 申込最大コマ数:各施設２０コマ／月まで
市サッカー場

上河内運動場 利用者区分 :団体のみ
申込最大コマ数:運動場２０コマ／月まで

※記載のない室場については抽選予約受付対象外です。随時予約のみ受付となります。
詳しくは予約システムの施設案内でご確認ください。

上河内運動場テニスコート 利用者区分 :個人のみ
申込最大コマ数:合計２０コマ／月まで
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３－⑥ 抽選操作（ログイン）

25

①ログインボタンを押下
②ログインID・パスワードを入
力しシステムへログイン

③ログイン中になり、名前が表
示される

①

②

③



３－⑦ 抽選操作（施設・室場選択）

26

④抽選希望施設を入力
⑤利用希望室場を選択
⑥「選択した室場の空きを一括
で確認」を押下

⑦抽選月を選択

④

⑤

⑥

⑦



３－⑧ 抽選操作（面・時間選択）

②

27

⑧希望日を選択
※体育館全面は抽選対象外 ⑨面・時間を選択 ⑩希望時間を選択

⑪「確認」を押下

⑧
⑨

⑩

⑪



３－⑨ 抽選操作（利用目的入力）

28

⑫選択済み一覧を確認し、「抽
選申込へ」を押下 ⑬利用目的・利用人数を入力 ⑭「支払申込へ」を押下

※一般料金が表示されます

⑫

⑬

⑭



３－⑩ 抽選操作（支払・抽選申込）
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⑮支払方法を選択
⑯「確認」を押下 ⑰抽選申込内容の確認 ⑱注意事項確認にチェック

⑲「申込確定」を押下

⑮

⑯

⑰

⑱

⑲



３—⑪ 抽選操作（抽選申込完了）

30

⑳抽選申し込み完了
抽選番号付与

⑳ 抽選申込完了

 抽選申込後登録済みメールアドレスに申込確認メール
が届きます。

 抽選申し込み完了後、抽選日までは予約の変更が可能
です。

 抽選申込時の利用料金は一般利用料金が表示されます。
 当選後利用者種別（一般・中以下）の選択が可能にな

ります。
 抽選申込には事前に施設利用許可が必要です。



３－⑫ 抽選操作（複数面選択１）
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①複数面を選択
②申込内容の確認

③申込内容をコピー
④コピー内容の確認後「コ
ピー」を押下

③

①

②

④



３－⑬ 抽選操作（複数面選択２）

⑦

32

⑤支払方法を選択し、確認 ⑥申込内容を確認 ⑦抽選申し込み完了。抽選番号
付与。

⑤ ⑥
⑦



３－⑭ 抽選操作（まとめて申し込む）

33

③全ての抽選申込に利用目的・
人数入力
（入力内容のコピーも可能）

②複数選択した状態で抽選申込
をする

①抽選申込に複数面を選択しま
す（日にちを跨いでも可能）

①

②

③



３－⑮ 抽選操作（まとめて申し込む）

34

④支払方法を選択 ⑤申込内容確認
⑥「一つの受付番号にまとめて
申し込む」にチェックし、「注
意事項、申込確定」に進む

④ ⑤

⑥



３－⑯ 抽選操作（まとめて申し込む）

35

⑦受付番号付与

まとめて申し込むを選択すると、受付番号は統一され枝番
が振られます

 まとめた抽選申し込みは、全て当選・落選のどちらか
の結果となります

 まとめた抽選結果に対しオンライン決済を選択した場
合は、個別に支払い方法を選択することはできません。

 まとめて申し込むを選択しなかった場合は、それぞれ
の抽選申込に対し当選・落選の結果となります。

 まとめて申し込んだ際には当選確率が下がりますので、申込
時によくご検討ください。

⑦



３－⑰ 抽選操作（コマ数オーバー）

36

抽選申込コマ数を超えた場合の
表示

抽選申込コマ数を超えるとエラー表示が出ます

 施設や室場ごとに抽選申込上限があります。
 エラー表示された場合は、抽選申込数の再検討をお願

いします。



３－⑱ 抽選操作（抽選申込取消）
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①ログイン後申込状況を押下 ②取消希望予約を選択 ③抽選申込内容明細画面の最下
部にある取消を押下

③

②

①



３－⑲ 抽選結果確認

38

自動抽選後、抽選結果が「申込状況」から確認できま
す

 当選者にのみメール連絡が届きます
 ログイン後、申込状況に抽選結果が反映されます。
 体育館抽選日:利用2カ月前の1日

 運動場抽選日:利用2カ月前の1１日



３－⑳ 当選・落選確認
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当選した場合

 当選が表示され
ます

 抽選日翌日から
当選確定処理が
行えます

 当選メールが届
きます

 体育館当選確定日:
利用2カ月前の2日
から4日まで

 運動場当選確定日:
利用2カ月前の12日
から14日まで

落選した場合

 落選が表示され
ます

 随時申込での予
約をご検討くだ
さい

 落選メールは届
きません

 随時申込については
P７をご参照くださ
い。



３－㉑ 当選確定

①当選を確認
②当選確定するを押下

40

③利用目的・人数を確認
※申込時の入力内容が反映され
ます

④利用者区分（一般・中以下）
を選択
※料金に反映されます

①

②

③

④



３－㉒ 当確処理（申込入力）
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⑤選択内容を確認 ⑥利用詳細に基づいて入力また
は選択する

⑦備品を利用する場合、＋を押
下し備品選択へ移る

⑥

⑦

⑤



３－㉓ 申込内容確認
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⑧備品を選択（複数選択可）
⑨「選択」を押下

⑩備品利用時間・個数を選択
⑪「追加」を押下

⑫備品が追加され利用料金に反
映される
⑬「支払い方法へ」を押下

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑫

⑬



３－㉔ 支払方法選択・申込確定

43

⑭支払方法を選択
⑮「確認」を押下 ⑯申込内容・利用料の確認 ⑰注意事項確認、チェック

⑱「申込確定」押下

⑯

⑱

⑰

⑮

⑭



３－㉕ 当選確定完了
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申込確定＝当選確定完了
「仮予約」にステータスが変更します

 ここまでの作業を当選確定期間に実施してください
 当選確定が完了し、仮予約となった時点で予約枠が

確保されます。
 当選確定完了後の手順は随時予約と同様に進みます

（P17～）
 体育館当選確定期間:利用2カ月前の2日から4日23:59まで

 運動場当選確定期間:利用2カ月前の1２日から14日23:59まで



３－㉖ 申込内容明細確認
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①ログイン→申込状況確認 ②申込状況一覧より、確認した
い予約を押下

①
②



３－㉗ 申込内容確認
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③申込内容の確認 ④利用料金の確認

仮予約以降は随時予約と同
じ手順です

 仮予約→予約審査→利
用料支払い→本予約→
施設利用可能になりま
す

 抽選後は予約審査が混
み合うため、審査完了
までお時間がかかりま
す

③

④



＜新規利用者登録＞
令和７年３月２４日（月）9:00～
『宇都宮市公共施設予約システム』にて、アカウント（利用者情報）登録受付を開始します。
 利用者登録には必ずメールアドレスが必要になります。

＜旧システム登録者＞
利用者情報は新システムに引き継がれます。再登録の必要はありません。
 初回ログイン時にパスワードの再設定が求められます。

４ アカウント（利用者）登録
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「宇都宮市公共施設予約システム」でスポーツ施設を抽選・予約の利用をするためには、アカウ
ント（利用者）登録と施設利用許可が必要です。

４－① 施設利用までのフロー

１，アカウント（利用者）登録

２，施設利用許可

３，抽選・予約申込利用可能
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予約システムを利
用するための登録

施設を利用する
ための許可



「宇都宮市公共施設予約システム」でスポーツ施設を抽選・予約の利用をするためには、１ ア
カウント登録と２ 施設利用許可が必要です。

４－② ご利用までのフロー

施設利用
許可

利用者確認
施設利用許
可申請

アカウント
登録許可

本人確認
アカウント
登録申請

システム

登録

マイナンバー
カード

自動許可

システム

申請

窓口確認

登録内容確認

施設許可書類添付

施設許可

窓口

１ アカウント登録 ２ 施設利用許可

利用
可能
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＜アカウント登録種別＞
アカウント登録には個人登録・団体登録の2種類があります。

 個人登録
＜抽選参加＞テニスコートの抽選は個人登録したアカウントのみ参加可能です
＜随時予約＞随時受付開始後に予約が可能になります

 団体登録（２名以上）
＜抽選参加＞テニスコート以外の抽選は全て団体登録したアカウントのみ参加可能です
＜随時予約＞随時受付開始後に予約が可能になります

４－③ アカウント（利用者）登録について
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４－④ アカウント登録の注意事項

 アカウント登録申請
利用希望各施設に申請が必要です。
団体登録には名簿を必ず添付してください。

１人・団体につき１アカウントとなります
 複数アカウント登録が確認された場合、利用停止または利用者削除を行う場合があります。
 本人確認

本人確認方法は①マイナンバーカード・②その他本人確認書類・③窓口確認があります。
①マイナンバーカード:オンラインで本人確認後→自動許可
②その他本人確認書類:システムに本人確認データ添付→施設担当者確認→確認後許可
③窓口確認:本人確認システム未添付→施設窓口にて本人確認→確認後許可

 本人確認書類:運転免許証、パスポート、マイナンバーカード、学生証・社員証、保険証など
 架空の人物や団体による登録を防止するため、本人確認・団体実在確認及び利用目的など入力内容を審査

します。
 添付された本人確認書類に不備がある場合など、本人が確認できない場合は不許可となりますので再度申

請してください。
 アカウント登録許可

アカウント登録許可後、登録済みメールアドレスに登録完了メールが届きます。
 抽選申込期間中はアカウント登録許可は行いません。抽選申込前までの登録をお願いします。
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４－⑤ 施設利用許可の注意事項

 施設利用許可申込
利用希望施設ごとに申請が必要です。
予約・抽選申込前に施設へ利用許可の申し込みが必要です。
申し込みは初回利用前の１回のみ２回目以降は不要です。
申し込み前に施設の注意事項をご確認ください。
スポーツ施設の利用許可は１５歳以上です。１５歳未満の方は電話・窓口でのご予約のみ受け付けます。

 利用者確認
利用者年齢・利用目的・減免利用・営利目的などを確認します。

 内容によっては施設より問い合わせをさせていただきます。

 アカウント登録許可
アカウント登録許可後、登録済みメールアドレスに登録完了メールが届きます。
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４－⑥ ホーム画面

＜ホーム画面＞
① 施設予約状況

・ログインしなくても，誰でも確認することができます。
・何も入力しない状態で「検索」ボタンを押すと，全施設が表示されます。

② 表示設定
・文字の大きさやコントラストを変更できます。

③ メニュー
・施設一覧，検索，お知らせ等へのリンクが表示されています。

④ ログイン
・利用者登録済（ログインＩＤをお持ちの方）は，ログインします。

⑤ アカウント登録
・新規の利用者は，｢アカウント登録｣を行います。

→｢アカウント登録｣では，本人確認(個人)、団体名簿(団体)にご協力いただき
ます。

①

② ③

④ ⑤
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４－⑦ アカウント登録

ス
ク
ロ
ー
ル

ス
ク
ロ
ー
ル

⑤「団体」をチェックし，
「団体情報（必須）」を入
力します。

④「基本情報（必須）」を
入力します。

③全ての確認が終了したら
「同意する」のボタンを押
します。

②「利用規約」をスクロー
ルして，内容を一番下まで，
確認します，

①「アカウント登録」を選
択します。

ス
ク
ロ
ー
ル
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①

③

④

⑤



ス
ク
ロ
ー
ル

４－⑧ アカウント登録
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⑩代表者情報を入力⑨マイナンバーカード以外
で本人登録を選択

⑧本人確認方法を選択
※マイナンバーカード手順
は予約サイトヘルプに記載

⑦「代表者」をチェックし，
「代表者情報（必須）」を
入力します。

⑥必須事項の入力、書類を
添付し「次へ」を押下

⑥

⑦

⑧
⑨

⑩



4－⑨ アカウント登録
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⑮メールに記載されている
確認コードを入力→「次
へ」を押下

⑭登録メールへ確認コード
が届く

⑬注意事項を確認後、「確
認コード」を押下⑫登録情報を確認する⑪審査対象施設を選択。

「確認」を押下。

⑪
⑬

⑮



4－⑩ アカウント登録
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⑲ログイン完了⑱登録したID、パスワード
を入力

⑰本登録完了メール受信
後、システムへログイン
する。

⑯アカウント仮登録完了。
施設にて登録内容を確認後
本登録。

⑰

⑱

⑲

個人登録の場合
 代表者入力はあ

りませんが、団
体登録とほぼ同
じ手順です。

 アカウント登録
手順については
メニュー→ヘル
プ→アカウント
登録から確認で
きます。

 抽選申込期間中はア
カウント登録は受付
停止いたします。



4－⑪ 施設利用許可
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⑤注意事項にチェック→
「申込確定」を押下

④申込対象を確認。
※複数施設選択可

③利用許可申込にチェック
→「施設利用許可を申し込
む」を押下

②利用希望施設を表示①予約システムへログイン
→利用希望施設を選択

①

② ③

④

⑤



4－⑫ 施設利用許可
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⑨利用許可内容完了確認⑧リストから施設を選択
⑦施設利用許可メール受信
後、システムにログイン→
「申込状況」押下

⑥申し込み完了

⑦
⑧

⑨



新システムでは利用料のオンライン支払機能が追加されました

これまで施設利用料支払いは施設窓口でのみ受け付けていましたが、オンライ
ン収納機能が追加になりました。

 オンライン支払・・・２４時間支払い可能
 窓口支払・・・開館日のみ支払い可能
 窓口ではこれまで通り、現金・キャッシュレス決済で支払いを受け付けます。窓口のキャッシュレス対

応会社については、当財団ホームページをご確認ください。

５ オンライン収納
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オンライン収納機能とは
コンビニ決済，クレジットカード決済，電子マネー決済により，施設使用料を納付いただく機

能です。

５－① オンライン収納の概要

支払可能なコンビニエンスストア

● セブンイレブン

● ローソン

● ファミリーマート

● セイコーマート

● ミニストップ

● デイリーヤマザキ

支払可能なクレジットカード会社

● VISA

● MasterCard

● JCB

● AMERICAN EXPRESS

● Diners Club

支払可能な電子マネー

● PayPay
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オンライン収納可能な単位
オンライン収納は，「同じ受付番号内で収納可能な予約」に対し，一括で行います。
予約を１件ずつオンライン収納したい場合は，別々の受付番号で予約する必要があります。

５－② オンライン収納の概要

受付番号００００１

野球場Ａ ２，３６０円

野球場Ｂ ４，７２０円

 事例１
受付番号00001で野球場Ａ面、野球場Ｂ面を
予約した場合

⇒ ７，０８０円（合計額）を一括で支払
います。

※ 予約個別に支払うことはできません。

 事例２
受付番号00001で野球場Ａ面を予約、
受付番号00002で野球場Ｂ面を予約した場合

受付番号００００１

野球場Ａ ２，３６０円

受付番号００００２

野球場Ｂ ４，７２０円

⇒ ２，３６０円（野球場Ａ）、
４，７２０円（野球場Ｂ）を分けて支払

います。

※ 予約個別に支払いが可能。
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５－③ オンライン収納の流れ

①

① 申込状況から，
オンライン収納する予約
を選択します。

② 予約内容を再確認します。
③ オンライン収納」ボタン

を押します。

オンライン収納③

④ 「決済サイトへ」ボタン
を押します。

⇒ 収納代行事業者サイトへ

②

決裁サイトへ

オンライン収納

オンライン収納(依頼)が完了しました。

① 確認 ② 完了

④

63

⑤ 支払方法を選択します。
※ 以降の操作は，｢オンライン決済
マニュアル｣(別添)をご覧ください。

⑤



５－④ コンビニ決済について

コンビニ支払操作

① オンライン収納（依頼）
⇒利用者画面でオンライン収納(依頼)を

行います。

② 収納代行業者サイトのリンク画面表示
⇒オンライン収納画面の「決済サイトへ｣

ボタンから，収納代行業者のサイトを
表示して，決済情報を登録します。

③ コンビニで支払い
⇒コンビニ設置端末で申込券発行，又は

レジに振込票を提示し，支払いを行い
ます。

利用者の操作

支払額の流れ
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※1 収納許可となったタイミングで利用者画面に「オンライン収納」ボタンが表示されます。
オンライン収納(依頼)完了後，「決済サイトへ」ボタンから収納代行業者サイトを表示します。

※2 コンビニ端末で，リンク先のサイトに表示される決済番号を入力，又はＱＲコードをかざし，出力される
レシートをレジに提示して支払いします。



５－⑤ クレジットカード決済について

クレジット支払操作

① オンライン収納（依頼）
⇒利用者画面でオンライン収納(依頼)を

行います。

② 収納代行業者サイトのリンク画面表示
⇒オンライン収納画面の｢決済サイトへ｣

ボタンから，収納代行業者のサイトを
表示して，決済情報を登録します。

③ クレジットカード情報を入力・支払い
⇒収納代行事業者サイトで，クレジット

カード情報を入力して，支払いを行い
ます。

利用者の操作

支払額の流れ
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※1 収納許可となったタイミングで利用者画面に「オンライン収納」ボタンが表示されます。
オンライン収納(依頼)完了後，「決済サイトへ」ボタンから収納代行業者サイトを表示します。



５－⑥ 電子マネー決済について

利用者操作

① オンライン収納（依頼）
⇒利用者画面にてオンライン収納

(依頼)を行います。

② 収納代行業者サイトのリンク画面表示
⇒オンライン収納画面の｢決済サイトへ｣

ボタンから，収納代行業者のサイトを
表示して，決済情報を登録します。

③ PayPayのスマートフォンアプリ，又は
Ｗｅｂサイトから支払い

⇒収納代行事業者サイトに表示される
ＱＲコードをアプリで読み取る，又は
Ｗｅｂサイトにログインし，支払いを
行います。

利用者の操作

支払額の流れ
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※1 収納許可となったタイミングで利用者画面に「オンライン収納」ボタンが表示されます。
オンライン収納(依頼)完了後，「決済サイトへ」ボタンから収納代行業者サイトを表示します。

※2 スマホアプリから，又はPayPayにログインして支払いします。



市役所本庁舎・地区市民センター等に開設されている
『デジタル活用支援窓口』をご活用ください。

 宇都宮市役所本庁舎
開設時間:平日 午前９時から午後１時

 地区市民センター
開設時間:平日 午前９時から午後１時
開設場所:曜日ごとに開設場所が異なります。宇都宮市ホームページでご確認下さい。

 『デジタル活用支援窓口』詳細ホームページ
URL https://www.city.utsunomiya.lg.jp/shisei/service/1036121.html

QRコード
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６ 公共施設予約システム操作がわからないとき


